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Toros Üniversitesi, 07 Temmuz 2009 tarih ve 27281 Sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 23.06.2009 tarihinde TBMM’de kabul edilen 5913 Sayılı Yüksek Öğretim Kurumları Teşkilatı Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un 1. Maddesi gereği 28.03.1983 tarih ve 2809 sayılı Yükseköğretim Kurumları Teşkilatı Kanunu’na Ek Madde 111 ile Mersin Eğitim Vakfı tarafından kurulmuştur.

Aynı kanun ile Toros Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı olarak; Mühendislik Fakültesi, İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Yabancı Diller Yüksekokulu, Meslek Yüksekokulu, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü kurulmuştur. Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksek Okulu bünyesinde; Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı Eğitim-Öğretim Daire Başkanlığının 25/03/2021 tarih ve E-75850160-101.02.05-23003 sayılı Kararı ile 2547 Sayılı Kanun’un 2880 Sayılı Kanunla değişik 7/d-2 maddesi uyarınca alınan kararla; Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü altında, Ameliyathane Hizmetleri, Anestezi, Diyaliz, İlk ve Acil Yardım, Optisyenlik, Tıbbi Görüntüleme Teknikleri ve Tıbbi Laboratuvar Teknikleri, Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri Bölümü altında Çocuk Gelişimi, Dişçilik Hizmetleri Bölümü altında Ağız ve Diş Sağlığı, Terapi ve Rehabilitasyon Bölümü altında Fizyoterapi programları bulunması uygun görülmüştür.

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 5 bölüm ve 11 program ile hizmet vermeye devam etmektedir. 2024- 2025 eğitim–öğretim yılında kadrolu 30 ve dışardan saat ücretli ders veren 23 akademik personel olmak üzere 53 akademik personel vardır. Toplam 11 programda 1248 öğrenci olup, öğretim görevlisi başına düşen öğrenci sayısı 2024-2025 yılında 23,55 olarak hesaplanmıştır. Kadrolu öğretim elemanı yıllık ortalama ders saati haftalık 11,23’tür.


A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ ve YÖNETİM SİSTEMİ
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nun, 2024 yılı SP hedefleri doğrultusunda gerçekleştirdiği faaliyetleri ve kalite güvence sistemini değerlendirdiği 2024 Birim İç Değerlendirme Raporu incelenmiştir. Bu inceleme sırasında;

1. 2024 yılı Birim İzleme Raporu’nda yer alan iyileştirmeye açık yanlar ve öneriler
2. 2024 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu ve kanıtları
3. Birime ait herkese açık belgelerin izlenebilmesi için iletişim araçları
4. Birim 2022-2026 Stratejik Planı incelenmiştir.

Genel Değerlendirme: 
2024 Birim İç Değerlendirme Raporu’na göre; birimin kalite, eğitim öğretim, Ar-Ge, toplumsal katkı politikaları belirlenmiş ve bu doğrultuda hedefler ve performans göstergeleri sayısal olarak ifade edilmiştir. 

Birimin Stratejik Planı ve performans göstergeleri doğrultusunda çalışacak bir kalite güvence sisteminin kurulduğu, kalite kültürünün yaygınlaştırılması için Yüksekokul kapsamında bir iş bölümünün yapıldığı, idari olarak yürütülmesi gereken görevlerin, personel arasında adil bir şekilde paylaşılarak yürütüldüğü anlaşılmaktadır. Yüksekokul bünyesinde görev alan tüm personelin kalite süreçleri çerçevesinde planlanan faaliyetleri içselleştirdiği görülmektedir ve tutum hedeflere ulaşma konusunda pozitif olarak yansımıştır.

A.1 Gelişmeye açık yanlar
	
	Gelişmeye Açık Yanlar
	Öneri 

	1
	Kalite komisyonunun, kalite koordinatörlüğü güncel kararlarına dayanarak güncellenmesi gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilebilir.
	Kalite koordinatörlüğünün son kararına göre; birim yöneticileri (dekan, müdür) eğer senato üyesi ise aynı zamanda kalite komisyonunda yer almamalıdır. Birim yöneticileri PUKÖ döngüsünün kontrol basamağında (yüksekokul, fakülte kurulunda ve üniversite kapsamında senato üyeliğinde bulunduğu için) görev almaktadır. Buna göre komisyon üyelerinin güncellenmesi tavsiye edilmektedir.
 Aynı zamanda komisyonda mezun öğrenci ve dış paydaşların bulunması paydaş katılımı açısında önemli görülmekte ve komisyon üyeleri bu bağlamda da güncellenmelidir.

	2
	İç ve Dış paydaş anket uygulaması özgün ve pozitif bir uygulamadır. Bununla birlikte anket raporlarının yıllara göre değişiminin analiz edilmesi kalite güvence sistemini güçlendirecektir.
	Anket raporlarının yıllara göre değişimlerinin analiz edilmesi ve iyileştirme faaliyetlerinin bu doğrultuda gözden geçirilmesi önerilir.

	3
	Uluslararasılaştırma performansına ilişkin stratejik plan hedefleri bulunması güçlü yöndür. Bununla birlikte performasın ölçülmesine dair var olduğu bildirilen kanıtlara BİDR’unda ulaşılamamıştır.
	Uluslararasılaştırma performansının ölçüldüğüne dair birim stratejik plan raporuna atıf yapılması ve kanıtların BİDR raporuna eklenmesi önerilir.





B. EĞİTİM-ÖĞRETİM
B.1. SHMYO Bologna Bilgi Paketinde her bir program müfredatının TYÇÇ ile uyumunun sağladığı, program çıktılarının (PÇ) dersler ile eşleştirildiği, derslerin kazanımları ile ölçme değerlendirme tekniklerinin, TYÇÇ-PÇ ve ders matrislerinin yine bilgi paketinde verilmiş olduğu görülmekte olup, bu durum güçlü bir yön olarak değerlendirilmiştir. 

B.1.4. Yüksekokul bünyesinde mesleki uygulamaya ve mezunlara yönelik anketler yapıldığı görülmekte ve güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. 

B.1.4. Programların eğitim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına ulaşmasının ölçülmesi ve gözden geçirme faaliyetleri kapsamında paydaşlardan görüş alındığı görülmüştür. 

B.3.1. Toplamda 550 m2 alana sahip, tıbbi laboratuvar teknikleri programı, ağız ve diş sağlığı programı, optisyenlik programı, fizyoterapi programı, ilk ve acil yardım programı laboratuvarları ve araştırma laboratuvarı olmak üzere toplamda 6 adet laboratuvar bulunduğu görülmektedir. Laboratuvar kapasitesinin program bazında yeterliliğini sağlama amacı ile öğrencilerin gerekli durumlarda gruplara bölünerek uygulama yapıldığı bildirilmiştir. Öğretim elemanlarına

B.2.1. Birimde program genelinde öğrencinin derslere aktif katılımını sağlayacak bazı uygulamaların (3+1 modeli) olması güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca SHMYO'da bulunan 11 programda her ders için öğretim yöntem ve tekniklerine ilişkin bir tablo oluşturulduğu ve her dersin yürütücüsünün ilgili alanı işlediği görülmüş olup güçlü yön olarak değerlendirilmektedir. Ancak programlar bazında derslerde kullanılan yöntemlerin derslerin öğrenim çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığına dair bir izleme ve değerlendirmelere ilişkin kanıtlara rastlanmamıştır. Öğrencilerden ve öğretim elemanlarından alınacak geri bildirimi doğrultusunda güncellemelerin yapılmasında yarar olduğu değerlendirilmektedir.
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B.1 Gelişmeye açık yanlar
	
	Gelişmeye Açık Yanlar
	Öneri 

	1
	Ancak programlar bazında derslerde kullanılan yöntemlerin derslerin öğrenim çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığına dair bir izleme ve değerlendirmelere ilişkin kanıtlara rastlanmamıştır. Öğrencilerden ve öğretim elemanlarından alınacak geri bildirimi doğrultusunda güncellemelerin yapılmasında yarar olduğu değerlendirilmektedir. 
	

	2
	Laboratuvar kapasitesinin program bazında yeterliliğini sağlamak amacı ile öğrencilerin gerekli durumlarda gruplara bölünerek uygulama yapılması öğrenci gelişimi açısından olumlu olmakla birlikte öğretim elemanı ders yükü ve araştırma performansını olumsuz etkilemesi açısından iyileştirmeye açık yön olarak görülmüştü
	Laboratuvar uygulamalarına öğrenci sayısı gözetilerek (Uygulamalı eğitim verilen bölümlerde öğretim elemanı başına 10-15 öğrenci) veya öğrencilerin gruplara bölünmesi durumunda öğretim elemanı ders yüküne yansıtılması için şube açılması önerilmektedir.

	3.
	Program çıktılarının 12-15 olması önlisans çıktıları ile uyumsuzluk göstermektedir.
	Program çıktılarının 9-10 olacak şekilde güncellenmesi.




C. ARAŞTIRMA GELİŞTİRME
C.1.1 kapsamında araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik hedefler SP’de belirlenmiş olup, maddeler halinde belirtilmesi “güçlü yön” olarak değerlendirilmiştir. Bu hedefler periyodik olarak kontrol ederek gerekli düzenlemeleri ve raporlamaları buna göre yürütmektedir. Bununla ilgili kanıtlar konulmalıdır.

C.1.1 “Gıda Bilimleri, Beslenme ve Gastronomi Uygulama ve Araştırma Merkezi” kurulması kararlaştırılmış, PUKÖ döngüsü kapatılmamıştır.
C.1.2 kapsamında Bilimsel Araştırma Proje Birimi tarafından araştırıcıların teşvik aldığını belirten içerik adresi yer almaktadır..

C.1 Gelişmeye açık yanlar
	
	Gelişmeye Açık Yanlar
	Öneri 

	1
	Araştırma ve geliştirme faaliyetlerine yönelik hedeflerin belirlenmiş olması güçlü yöndür.
	Birimin bu doğrultuda öğretim elemanlarına yönelik  teşvikleri güçlendirerek devam etmesi 

	2
	Araştırmaya yönelik laboratuvar listesinin yer almaması
	Kanıt olarak Web sitesinin eklenmesi

	3
	Bilimsel Araştırma Proje Birimi teşviklerinin yer aldığı kaynağın gösterilmesi ve Lisans Öğrencileri Bilimsel Araştırma Desteğinin yer alması
	Devam eden veya tamamlanan projelerin gösterildiği web sitesinin eklenmesi




D. TOPLUMSAL KATKI
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 2022-2026 stratejik planında toplumsal katkı düzeyini arttırmak bir stratejik amaç olarak belirlenmiştir. Bu amaç altında; 5 hedef tanımlanmış ve bu hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek ve değerlendirmek üzere 29 performans göstergesi saptanmış, bunların  27 tanesinin gerçekleştirildiği görülmüştür.

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, dezavantajlı gruplara yönelik çalışmalar ve toplumsal katkı faaliyetleri gerçekleştirmiştir.

Stratejik Planında, Toplumsal Katkı kapsamında belirlenen faaliyetlerin gerçekleştirme oranları belirlenmiş olup 2024 Yılında;

-P.G 5.1.1 Diğer kamu kurumlarıyla birlikte sosyal sorumluluk proje sayısının artırılması,

-P.G 5.4.1 SEM, Hayat Boyu Öğrenme Merkezinde Sertifikalı Program Sayısı arttırılması hedefleri gerçekleştirilemediği gözlemlenmiştir.

-P.G 5.2.1 Dezavantajlı gruplara yönelik yapılan faaliyet sayısı,

-P.G 5.3.1, PG-5.3.2 ve PG-5.3.3 Kurumun ve öğrencilerin yürüttüğü sosyal sorumluluk proje sayısının artırılması yönündeki planlanan gerçekleştirme oranlarını sağladığı gözlemlenmiştir.

D.1 Gelişmeye açık yanlar
	
	Gelişmeye Açık Yanlar
	Öneri 

	1
	2024 Yılında Yüksekokulca Toplumsal katkı amacı kapsamında 27 performans göstergesinin tamamlandığı görülmüştür.  
	Birimim toplumsal katkı alanında sağladığı olumlu gelişmelerin desteklenerek devam etmesi önerilir.

	2
	-Sayısal ve niteliksel sürekli gelişim içinde olan güçlü bir akademik kadroya sahip olması,
-Bölgenin sağlık sektörü alanında gelişmeye açık, bakir bir alan olması,
-Bölgedeki başta sağlık sektörü olmak üzere, tüm sektör ve kuruluşların Yüksekokul ile işbirliğine açık olması,
-Bölgemizin toplumsal gelişim potansiyelinin yüksek olması
	Sağlık Turizmine katkı sağlayacak projelerin geliştirilmesi birimi bu alanda daha da güçlendirecektir.



2
             Toros Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü / Birim Geri Bildirim Raporu
image1.png




